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AKTUALNE ZASADY ZAOPATRZENIA
W SPRZET STOMIJNY W POLSCE

Sprzet stomijny mozna odbiera¢ na podstawie dwoéch zlecen wystawionych w systemie
NFZ (eZWM) a w przypadku braku dostepu do eZWM na podstawie zlecer wypisanych od-
recznie na wzorze zlecenia okreslonym w Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 25 maja
2023 r. w sprawie zlecenia na wyroby medyczne oraz zlecenia naprawy wyrobu medycznego
(Dz.U. z 2023 r. poz. 1127). Zlecenie wystawione odrecznie musi zosta¢ potwierdzone przez
NFZ - szczegoty ponizej

Sprzet stomijny jest refundowany w ramach okreslonych przez Ministerstwo Zdrowia mie-
siecznych limitach kwotowych. Pacjent w celu uzyskania petnego zaopatrzenia stomijnego
potrzebuje dwoch zlecen: pierwsze zlecenie na worki i ptytki oraz drugie na akcesoria sto-
mijne.

Kody zaopatrzenia stomijnego na zleceniu oraz limity finansowania:
W.01.01 na worki i ptytki:

Worki stomijne wsystemie jednoczesciowym lub dwuczesciowym lub ptytki stomijne,
lub worki do zbidrki moczu (urostomia), lub zestaw do irygacji (kolostomia) w limicie:
e 450 zt kolostomia, ileostomia i inne przetoki lub stomie wymagajgce ewakuacji
fizjologicznej lub patologicznej tresci znarzadow (z wyjgtkiem nefrostomii
i tracheostomii), 100% refundacja
e 530 zt urostomia, 100% refundacja

W.02.01 na pozostate akcesoria stomijne:

Wyroby stomijne (pasty, pudry, paski, potpierscienie, pierscienie owtasciwosciach
uszczelniajgcych lub gojgcych, produkty dousuwania sprzetu stomijnego lubdo ochrony
skory wokot stomii lub srodki zageszczajace luzna tresc jelitowa) w limicie:

e 120 zt 2 10% doptata dzieci do ukoriczenia 18 roku zycia oraz z 20% doptatg osdb powyzej
18 roku zycia na wszystkie przetoki stomijne (z wyjatkiem nefrostomii i tracheostomii).
Powyzej kwoty limitu 120 zt pacjent ptaci 100% ceny.

Pacjentom z nowo wytoniong stomig przystuguje podwadjny limit finansowania. Zlecenie

moze byc wystawione tylko raz na 1 miesigc- jako pierwsze zlecenie po operacji wytonienia

stomii lub utworzenia przetoki.

Kody i limity na sprzet stomijny dla pacjenta z nowo wytoniong stomig to:
W.01.02 na worki i ptytki:
* 900 zt kolostomia i ileostomia i inne przetoki lub stomie wymagajgce ewakuacji
fizjologicznej lub patologicznej tresci z narzadow (z wyjatkiem nefrostomii
i tracheostomii), 100% refundacji
e 1060 zt urostomia, 100% refundacji

W.02.02 na pozostate akcesoria stomijne:

e 240 zt 210% doptata dzieci do ukoriczenia 18 roku zycia oraz z 20% doptatg osdb powyzej
18 roku zycia na wszystkie przetoki stomijne (z wyjatkiem nefrostomii i tracheostomii
Powyzej kwoty limitu 240 zt pacjent ptaci 100% ceny.
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ZASADY OTRZYMYWANIA SPRZETU
STOMIJNEGO MOZNA PRZEDSTAWIC
W TRZECH KROKACH.

Krok 1. Wystawienie zlecenia

Zlecenie mozna uzyskac w dniu wypisu ze szpitala (po zabiegu wytonienia stomii), lub
podczas osobistej porady lekarskiej, a takze w ramach teleporady.

Zlecenie na sprzet stomijny moze wystawi¢ uprawniona do tego osoba. Lekarz posiadajgcy
specjalizacje w dziedzinie: chirurgii ogolnej, chirurgii dzieciecej, chirurgii onkologicznej,
onkologii klinicznej lub chemioterapii nowotworow, chirurgii klatki piersiowej, chirurgii
szczekowo-twarzowej, potoznictwa i ginekologii, ginekologii onkologicznej, onkologii

i hematologii dzieciecej, otolaryngologii, otolaryngologii dzieciecej, urologii lub urologii
dzieciecej, geriatrii, gastroenterologii, rehabilitacji, lekarz podstawowej opieki zdrowotnej,
medycyny rodzinnej, pediatrii, chorob wewnetrznych, lekarz spetniajgcy wymagania

do udzielania swiadczen gwarantowanych z zakresu opieki paliatywnej i hospicyjnej,
realizowanych w warunkach domowych,pielegniarka lub potozna, specjalista w dziedzinie
fizjoterapii.

OKRES NA JAKI MOZNA WYSTAWIC ZLECENIE:

12 miesiecy - w przypadku wystawienia zlecenia za posrednictwem systemu eZWM
(e-potwierdzenie)

6 miesiecy - w przypadku gdy zlecenie wystawiono odrecznie, wtedy konieczne bedzie
potwierdzenie zlecenia w dowolnej placowce NFZ (mozna osobiscie, przez osobe
upowazniong lub poprzez e-mail zatgczajgc skan/zdjecie zlecenia).

Zlecenie na zaopatrzenie w wyroby medyczne (sprzet stomijny)
musi zawierac:
o Unikalny numer identyfikacyjny i pozytywna weryfikacje

e W przypadku pacjentéw z uprawnieniem dodatkowym: kod tytutu uprawnien np. 47ZN,
47DN oraz informacje o dokumencie potwierdzajgcym uprawnienie

o Okreslenie wyrobu medycznego:
- W.01.01/W.01.02, W.02.01/W.02.02: urostomia, kolostomia, ileostomia, inne przetoki lub stomie

- VY.04.01: worki do zbiorki moczu lub worki jednoczesciowe urostomijne
(W przypadku nefrostomii) do 12 sztuk

o Okreslenie liczby przetok

o Okreslenie krotnosci ryczattu:

- W przypadku pacjentow z uprawnieniem dodatkowym o liczbie sztuk na miesigc
decyduje lekarz

¢ Wskazanie pierwszego miesigca zaopatrzenia oraz podanie liczby miesiecy na, ktore
wystawiane jest zlecenie (max. 12 mies.)



Pamietaj:

Jesli posiadasz orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci lub inny dokument
réwnowazny z orzeczeniem lub zaswiadczenie lekarskie z ustawy ,Za zyciem”, powiedz
o tym lekarzowi, poniewaz przystuguje Ci wiekszy limit na sprzet stomijny. Osoba
wystawiajgca zlecenie wpisze na zleceniu informacje o uprawnieniu dodatkowym

(np. kod: 47ZN, 47ZND, 47DN) oraz informacje o dokumencie uprawniajgcym (nazwa,
data wystawienia, data waznosci - jesli dotyczy). O wysokosci limitu finansowego

dla pacjentéw z 47ZN, 47ZND, 47DN decyduje lekarz/pielegniarka poprzez okreslenie
krotnosci ryczattu.

Jesli zlecenie zostato wystawione i pozytywnie zweryfikowane w systemie eZWM, to mozna
zrealizowac zlecenie w sklepie medycznym (patrz krok 3).

Jesli zlecenie zostato wystawione poza systemem eZWM (odrecznie), to nalezy je
potwierdzi¢ w NFZ (patrz krok 2).

Krok.2 Potwierdzenie zlecenia w NFZ
Pacjent musi potwierdzi¢ zlecenie na sprzet stomijny w dowolnej placéwce NFZ (mozna
osobiscie, przez osobe upowazniong lub poprzez e-mail zatgczajgc skan/zdjecie zlecenia)
w nastepujgcych sytuacjach:
- zlecenie zostato wystawione ,odrecznie”, tzn. dtugopisem,
- placowka medyczna nie wystawita zlecenia z wykorzystaniem systemu eZWM
i na zleceniu nie ma unikalnego numeru identyfikacyjnego ani kodu kreskowego
- zlecenie ma negatywny wynik weryfikacji w systemie eZWM a lekarz nie zna powodu.

Krok.3 Realizacja zlecenia

Zlecenie mozna zrealizowac¢ w dowolnym sklepie medycznym, ktory ma podpisang umowe
z NFZ na realizacje sprzetu stomijnego w ramach refundacji. Najlepiej sprawdzic¢ adres
takiego sklepu, dzwonigc na bezptatna infolinie Dziatu Pomocy Convatec (800 120 093) lub
sprawdzi¢ w NFZ.

Odbioru sprzetu stomijnego mozna dokonac w sklepie medycznym lub skorzystac

z wygodnej formy realizacji wysytkowej (patrz ponizej).

W celu realizacji zlecenia nalezy podac numer zlecenia oraz PESEL pacjenta (a w przypadku
jego braku date urodzenia).

OKRES NA JAKI MOZNA ZREALIZOWAC ZLECENIE:

Zarowno zlecenie wystawione na sprzet stomijny na 6 jak i na 12 miesiecy mozna
jednorazowo zrealizowad na okres nie dtuzszy niz 6 kolejnych miesiecy (mozna tez na
krocej, np. tylko na 1, 2 lub 3 miesigce). Kontynuacje pozostatych, niewykorzystanych ze
zlecenia miesiecy bedzie mozna zrealizowac w tym samym sklepie.

Zlecenie realizuje sie na miesigce, ktore przystugujg zgodnie z wystawionym zleceniem,
z wytgczeniem miesiecy, ktore uptynety.

Przyktad: Zlecenie wystawione np. na 12 miesiecy od stycznia do grudnia mozna
jednorazowo zrealizowac max. na 6 miesiecy, ale mozna tez na mniej:

e W styczniu mozna odebrac zaopatrzenie na 6 miesiecy, czyli od stycznia do czerwca
* W lipcu mozna odebrac pozostate 6 miesiecy, czyli od lipca do grudnia

e mozna tez realizowac zlecenie mniejszymi partiami np. odbierajac 1, 2 lub 3 miesigce

Osoba odbierajgca zaopatrzenie na pozostate miesigce ze zlecenia musi posiadac
numer PESEL pacjenta oraz unikalny numer zlecenia nadany przez system NFZ!
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Anulowanie zlecenia:

W sytuacji, kiedy pacjent chce zmienic sklep, w ktorym rozpoczeta sie realizacja zlecenia,

a zlecenie to zostato wystawione przed 1 pazdziernika 2023 r. (bez podpisu elektronicznego
lekarza), to pacjent musi poprosic lekarza, ktory wystawiat zlecenie o anulowanie

miesigcy ze zlecenia, na ktore nie odebrano zaopatrzenia. Mozna tez zgtosic sie do NFZ

z taka prosba (osobiscie, poprzez osobe upowazniona lub poprzez e-mail). Nastepnie
pacjent powinien poprosic lekarza/pielegniarke o wystawienie nowego zlecenia na te
anulowane okresy zaopatrzenia i dopiero wtedy moze zrealizowac zlecenie w innym
sklepie. Ta sama procedura dotyczy sytuacji, kiedy lekarz btednie wystawi zlecenie (btedna
krotnosc ryczattu/mies., brak kodu uprawnier dodatkowych np. 47ZN).Osoba odbierajgca
zaopatrzenie stomijne w sklepie w celu potwierdzenia odbioru musi podac swoje imieg,
nazwisko oraz PESEL.

Pamietaj:

Jesli korzystasz z uprawnien dodatkowych 47ZN, 47ZND, 47DN, pamietaj o koniecznosci
zabrania do sklepu orzeczenia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci lub innego
dokumentu réwnowaznego z orzeczeniem, zaswiadczenia lekarskiego (dotyczy

47DN). Pracownik sklepu ma obowigzek sprawdzenia dokumentu uprawniajgcego do
korzystania z uprawnien dodatkowych.

REALIZACJA ZLECENIA DROGA WYSYLKOWA:

Pacjenci moga rowniez skorzystac z wygodnej formy zaopatrzenia drogg wysytkowa.

W tym przypadku nalezy zarejestrowac sie na platformie stomia.pl lub zadzwonic¢

do wybranego sklepu medycznego lub na infolinie Convatec (tel. 800 120 093)

podajgc numer zlecenia i PESEL. Sprzet stomijny dostarczymy Panstwu bezptatnie za
posrednictwem firmy kurierskiej DHL. Kurierzy sg upowaznieni do pobrania dokumentu
potwierdzenia odbioru od osoby odbierajgcej paczke ze sprzetem stomijnym.

Taki dokument jest dotgczony do kazdej przesytki i osoba odbierajgca paczke musi podac
na nim swoje imie¢ i nazwisko oraz PESEL. Dane te sg wymagane przez NFZ i niezbedne do
uzyskania refundacji za przestany sprzet.

W razie pytan prosimy o kontakt z Dziatem Pomocy Convatec:

BEZPLATNA INFOLINIA DZIALU POMOCY - 800 120 093
pon. - pt. 8.00 - 17.00

DYZURNA INFOLINIA DZIALU POMOCY - 608 555 536*
pon.-pt. 17.00-20.00 sob. 10.00-14.00

INFOLINIA PLATFORMY STOMIA PL. - 662 623 000*

pon. - pt. 9.00 - 17.00

Podane infolinie sg nieczynne w dni ustawowo wolne od pracy
*Potgczenia ptatne wg stawek operatora

Convatec Polska sp.zo.0.,

Rondo Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa, tel. 22 579 66 50

dzial.pomocy@convatec.com
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